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Tryghed giver overskud

2020 forlgb ikke helt som forventet. Afstand, sprit og mundbind blev ny hverdag. Og vi fik anled-
ning fil at vise, hvordan vi skaber tryghed og overskud for medlemmer, der blev ramt af nedluk-
ninger, arbejdsfordeling og hjemsendelser. For selv om covid-19 betgd, at sundhedsfaglige kom-
petencer var i serlig hgj kurs, havde vi ogsa medlemmer, der matte ga omveje for at fa et (maske
farste) job. Flere greb chancen, da covid-afdelinger og testcentre sked op og havde brug for
haender, og vi var i teet dialog med arbejdsgivere for at hjeelpe med at rekruttere.

At vi ikke kunne mades fysisk beted, at vi satte ekstra fart pa vores digitaliseringsproces. Udover at
vi implementerede nyt medlemssystem, selvbetjeningslasning og en ny og brugervenlig hjemmeside,
evnede vi lynhurtigt at omlaegge alle vores medlemsmgder fil digitale. Samtidig udviklede vi nye
tilbud og holdt vores medlemmer opdaterede pa nye regler og muligheder i forbindelse med et
veeld af hjeelpepakker.

Faktisk var vores medlemmer sa tilfredse med at mades online, at vi nu appellerer fil beskeeftigelses-

minister Peter Hummelgaard om at saette mgdeformen fri, sa der bliver sterre valgfrihed for a-kasse

og medlem i forhold fil at medes fysisk eller online. Udover de personlige fordele det har for de med-

lemmer, der fgler sig mere frygge ved at mgdes pa en neutral grund online, sa kan fzerre fysiske mader

ogsa bidrage med baeredygtige, samfundsmaessige gevinster. Og det er noget, vi er optagede af

i Din Sundhedsfaglige A-kasse, hvor vi ogsa benyttede 2020 til at engagere os i, hvordan vi som
a-kasse, arbejdsgiver og virksomhed kan tage ansvar for samfund og milje.

| folderen her kan du dykke ned i tallene og fa et konkret indblik i de resulta-

ter, vi har skabt for vores medlemmer pa trods af - og i kraft af — covid-19.

For der er ingen tvivl om, at pandemien ogsa hos os blev lgftestang for
nytaenkning.

God laeselyst!

Anni Pilgaard
Formand for Din Sundhedsfaglige A-kasse

1 2020 udbetalte vi 744 mio. kr. 53 16
til vores medlemmer.
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Vores sundhedsfaglige
medlemmer

Vi har 98.382 medlemmer fordelt pa:
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Vi tager ansvar for
samfund og miljo

Din Sundhedsfaglige A-kasse er skabt til at ggre en forskel og lgse et samfundsmaessigt problem
gennem vores virke som a-kasse. lgennem det seneste ar har vi arbejdet malrettet pa at styrke
vores baeredygtige profil og tydeligggre, hvordan vi som a-kasse, arbejdsgiver og virksomhed
tager ansvar for samfund og milje. Vi har i den forbindelse udvalgt tre verdensmal, som indgar

i de tre pejlemaerker, der danner rammen for vores indsats.

Tre pejlemaerker satter retning

Vi er en attraktiv arbejdsplads med diversitet og kompetente medarbejdere. Vi
rekrutterer og fastholder kompetente medarbejdere og har fokus pa medarbejdernes
udvikling, sundhed og trivsel.

Vores virke som a-kasse med fokus pa medlemmerne
Vi ger en forskel gennem vores virke som a-kasse. Vi sikrer medlemmerne gkonomisk
tryghed og fremmer deres sundhed og trivsel gennem vores tilbud, service og dialog

med dem. Vi inddrager sociale og miljsmaessige aspekter, nar vi udvikler filbud og
service med udgangspunkt medlemmernes behov.

° Din Sundhedsfaglige A-kasse som arbejdsplads med fokus pa medarbejderne

Vi teenker baeredygtighed og milje ind i beslutninger og tiltag bade som arbejdsplads,
i vores dialog med og tilbud fil medlemmerne samt i relation til samarbejdspartnere
og leverandegrer.

° Din Sundhedsfaglige A-kasse som en ansvarlig og gron organisation

23 .
Y.
S
7\’9% ‘ &
'?"“o 000
R SAMFUN

S,
SHS
“av

QO



Nyt perspektiv

Igennem de seneste ar har vi hgstet gode erfaringer med handholdte, malrettede forlgb, der hjzel-
per ledige seniorer hurtigere i job.

Senest har vi i partnerskab med BUPL-A, Socialpaeedagogernes A-kasse og Leerernes A-kasse kart
et projekt finansieret af STAR’s seniorpulje. Her har ledige over 50 ar kunne tilmelde sig et szerligt
forleb med holdundervisning, workshops og individuel sparring og opkvalificering. P& forlgbet
bringer vi vores erfaring i spil og hjeelper de medlemmer, der har svaert ved at fa fodfaeste pa

arbejdsmarkedet, eller som har brug for et nyt perspektiv pa deres kompetencer og erfaring.

Deltagerne har i den efterfalgende evaluering fortalt, at de som fglge af forlgbet er blevet mere
opsggende i deres jobsggning, og fx selv tager kontakt til virksomheder uden aktuelle jobopslag.

Flere er ogsa begyndt at sege job inden for flere brancher og sgger i det hele taget mere malrettet.

810 9 10

Webinar:

Nyt perspektiv pa egenfortallingen
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Som en del af projektet har vi produceret et = ‘

webinar, der stiller skarpt pa, hvordan man som
ledig kan komme teettere pa job ved at arbejde
med sin egenforteelling.

Webinaret kan ses pa dsa.dk/egenfortzlling




Flere tegner
lonsikring

Det er ikke ualmindeligt, at indkomsten bliver
taet pa halveret, nar vores medlemmer gar fra
len til dagpenge. Politiske prioriteringer har be-
tydet, at den arbejdslgshedsforsikring, der skal
skabe tryghed og skonomisk sikkerhed for den
enkelte, er faldet 20 pct. i vaerdi de sidste 20 ar.

Politisk er det besluttet, at dagpenge felger en
vaekstkurve, der er ligger under den alminde-
lige lonudvikling. Som konsekvens har vores
ledige i dag langt feerre penge til radighed.

Nar man udhuler dagpengenes veerdi, slar den
danske model revner. og alternativer til den
kendte falles dagpengeforsikring bryder frem.

Priseksempel 8

Bruttolon:
32903 kr.

o Ekstra udbetaling fra 1. dag
som ufrivillig ledig
Op til 20.000 kr. udbetalt oveni

dagpengene

Daekning hvis du bliver ramt

af sygdom

En af landets billigste lgnsikringer

Som a-kasse skal vi fremme tryghed hos vores
medlemmer, men vi kan se, at dagpenge ofte
ikke raekker. For at tilbyde en stgrre gkonomisk
sikkerhed har vi i samarbejde med Bauta For-
sikring sikret vores medlemmer adgang fil et
aftraktivt lensikringprodukt, der bl.a. er landets
billigste.

Medlemmerne af Din Sundhedsfaglige A-kasse
veelger selv, om de gnsker at tilkgbe lgnsikring.
De kan sikre op til 80 pct. af deres nuveerende
lan, men beslutter selv hvor stor en andel af
deres Ign, de gnsker at sikre. Lgnsikring giver
ikke alene tryghed ved ledighed men ogsa

i tilfeelde af sygdom og sygedagpengeforlgb.

Dagpenge u. lgnsikring: 19.322 kr.
Dagpenge m. Ignsikring: 25.322 kr.
Ekstra indtzegt: 6.000 kr.
Pris for lgnsikring pr. mdr.: 8490 kr.




Landets

billigste
lonsikring

| samarbejde med Bauta Forsikring tilbyder vi
vores medlemmer en lgnsikring, der bade er
billig og attraktiv. Lensikringen giver mulighed
for at supplere dagpenge med et belgb, der kan
fa ekonomien til at haenge bedre sammen ved
ledighed eller sygdom.

Et stigende antal medlemmer har tilvalgt
ny individuel lensikring i 2020.




Hurtigt i arbejde

Nar vores medlemmer bliver ledige, kommer de hurtigt tilbage i arbejde. To ud af tre ledige
i Din Sundhedsfaglige A-kasse er tilbage i arbejde efter tre maneder.

Ledige tilbage i job
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Udvikling i antallet af ledige

| gennemsnit er under 2 pct. af vores medlemmer bergrt af ledighed. Selv om ledigheden steg mid-
lertidigt i forbindelse med covid-19, har ledigheden blandt vores medlemmer i flere ar ligget stabilt
- og vaesentligt under den strukturelle ledighed. Tabellen er baseret pa fuldtidsledige.

Pct.
7
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Trygt fra studieliv
til arbejdsliv

Det giver mening at veere medlem af en a-kasse — 0gsa nar man er studerende. Vi mgder de
studerende pa en stor del af landets uddannelsesinstitutioner og i livesendinger pa Facebook, hvor
vi bl.a. seetter fokus pa tidlig jobsagning. Og vi kan se, at det er med til at skabe en bedre overgang
fra studie til arbejdsliv. | en undersggelse blandt vores nyuddannede medlemmer svarer otte ud
af ti, at de har sggt job, far de afsluttede deres studie. For to ud af tre betyder det, at de har faet
job og vaeret ude og gere en forskel for patienterne allerede fra den ferste dag som nyuddannet.

2 Ud 8 Ud 1 o

af af

Fik job som feerdiguddannet pa baggrund Sundhedsfaglige dimittender starter

af en ansggning, de sendte fgr dimission. jobsggningen, inden de har afsluttet studiet.

Tidlig jobsegning giver markante resultater

Din Sundhedsfaglige A-kasse tilbyder bl.a. sparring pa cv, ansggning og jobsamtale fil vores
studiemedlemmer og er med til at sikre, at de tidligt far fokus pa at sege job. Tre maneder efter
sidste eksamen er kun én ud af fire dimittender fortsat ledig.

Ledighedsbergrte dimittender - Januar-argang 2020
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Din Sundhedsfaglige A-kasse
skaber tryghed og overskud
gennem hele arbejdslivet
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Studerende

« Sparring pa ansggning
og CV

* Temamegder

« Socialradgivning

Nyuddannede

* Mulighed for dagpenge

o Temameder for
nyuddannede

o Stressvejledning

o Karrieresamtaler

e Socialradgivning

Selvstaendig

e Temameder for
selvstendige

« Malrettet vejledning
om dagpenge

» Supplerende dagpenge

o Stressvejledning

Akademikere
» Temamegder

o Karriereafklaring
« Stressvejledning
* Webinar

« Socialradgivning

Pa barsel

« Vejledning om barsel
hos vores socialfaglige
konsulenter, hvis du
er ledig

« Sparring om job og
karriere

Ledere
e Ledersparring
e Temamgder
for ledere
« Stressvejledning
« Socialradgivning

Ramt af sygdom

e Socialradgivning

o Vejledning om fleksjob
o Stressvejledning

e Temamegder

Ledig

* Dagpenge

 Sparring pa CV og
ansggning

» Temamgder

« Sparringssamtaler

« DSAjobsgger

Senior/Efterlonner

o Seerlig indsats fil
ledige 50+

* Mgder m. PKA om
efterlen og pension

o Skattefri preemie

o Efterlgn

« Vejledning om arbejde,
udlandsophold m.m.
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om forsikring

Vi sagde velkommen mere end 80.000 gange i 2020. Vores medlemmer
skal fele sig trygge, nar de ringer til os, og her er det afgerende, at de
bliver mgdt af en venlig stemme, der guider dem rette vej. | januar og
juni har vi en seerlig hotline, der sikrer klar besked og hgj telefonservice
til vores mange nyuddannede medlemmer.

Gennem de seneste ar har alle medarbejdere deltaget i et forlab med
bade teori og praktisk fraening, og alle tilbydes Izbende
kollegasparring af interne servicepartnere.

Medlemmernes tilfredshed med
telefonservice i vores forsikringsafdeling:

8,4

ud af
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Velkommen til
Din Sundhedsfaglige
A-kasse

80.411

Vi sagde Velkommen fil
Din Sundhedsfaglige A-kasse mere
end 80.000 gange, nar vores
medlemmer ringede.
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Faerre efterlennere

Trods en lille stigning i antallet af efterlgnnere i 2020, falder antallet af efterlennere generelt.
Vi forventer, at det er en udvikling, der fortsaetter.

Medlemmer pa efterlgn
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Fleksibel efterlan

Hver fjerde af vores
ca. 2.600 efterloennere ‘
kombinerer efterlon
og arbejde.



Lovpligtige mader

Vi har afholdt CV-mgder for Vi har afholdt radighedsmader for
LALLL 1.369
ledige medlemmer ledige medlemmer

Karrieretilbud er
spydspids i vores arbejde

Hvert ar er vores karrierekonsulenter og socialfaglige konsulenter i kontakt med mere end 20.000

medlemmer - bade ledige og beskeeftigede. De mgder dem bl.a. til individuelle karrieresamtaler,
temamgader eller CV-mgder. Vi udvikler labende nye medlemstilbud og bestraeber os pa, at de
rammer bredt, og guider savel ledige som beskaeftigede til fryghed og handlekraft.

Webinar for akademikere

Flere af vores medlemmer veelger s e it S —
at laese videre og udbygger
deres professionsbachelor med
akademiske kompetencer. Det er
en spandende udvikling, som vi
felger teet, og vi star klar med
sparring og radgivning til vores
akademiske medlemmer. Et af
de webinarer, vi udbed i 2020,
var netop malrettet denne med-
lemsgruppe. Her stillede vi bl.a.
skarpt pa, hvordan man finder
den refte kombination af de
sundhedsfaglige og akademiske
kompetencer. Vi gav ogsa gode
rad til, hvor man finder de spaendende akademiske stillinger, og hvordan man forteeller arbejds-
givere om den veerdi, man kan skabe for dem som akademiker.

Webinar for akademikere

F S VL Pt e B DA S b o ||

Se webinaret pa:
dsa.dk/webinar/akademiker
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http://dsa.dk/webinar/akademiker

Socialradgivningssamtaler
far en tilfredshedsscore pa:

ud

Samtaler om stressvejledning
far en tilfredshedsscore pa:

ud
af
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Karrieresamtaler
far en tilfredshedsscore pa:

ud af
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Tilfredse medlemmer

Den gennemsnitlige tilfredshed fordelt pa vores medlemsgrupper

1 2020 vurderer vores forskellige medlemsgrupper Din Sundhedsfaglige A-kasse saledes pa en
skala fra 0-10, hvor 10 er meget tilfreds:
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Beskaftigede Efterlgn Ledige Studerende Alle
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Sundhedsfaglig profil er vigtig

Vi er godt rustet til at vejlede vores medlemmer om job og karriere pa det sundhedsfaglige omrade.
Vores karrierekonsulenter har alle en sundhedsprofessionel uddannelse og praktisk erfaring fra
sundhedssektoren. De har desuden professionel erfaring med bl.a. ledelse, rekruttering, coaching
og har taget en diplomuddannelse i virksomhedsindsats. Det har stor betydning for vores med-
lemmer, at vi kender deres fag og kan give malrettet sundhedsfaglig sparring.

Pa en skala fra 0-10, hvor vigtigt er det for dig, at vores karrierekonsulenter har en sundhedsfaglig
uddannelse?
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Beskaftigede Efterlgn Ledige Studerende Alle
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Frugtbart samarbejde
med arbejdsgivere

Jobmatch er en central del af vores arbejde. Vi har en taet dialog med sundhedsfaglige ar-
bejdsgivere og far ledige stillinger ind direkte, som vi videreformidler til vores medlemmer
- ledige savel som beskeeftigede.

Vores karrierekonsulenter deler vores viden om aktuelle jobabninger til CV-mgder, karrie-
resamtaler, ved telefonisk sparring og i mgdet med medlemmerne generelt.

Vi arbejder opsggende over for bade offent- . -
lige og private sundhedsfaglige arbejds-

givere. 12020 har vi hjulpet med at finde

L 4 L4
kompetente medarbejdere til 142 ledige -
stillinger - til stor glaede for virksomheder, C\‘ ‘ ‘+

medlemmer og samfund.

Derudover har vi indgaet rekrutterings- 1 q 2 |edige sﬁ"inger
aftaler med virksomheder. Vi har nu et formidlet om aret
formelt samarbejde med mere end

20 virksomheder. Det svarer til 12 stillinger om maneden

Vi hjalper arbejdsgivere med
at rekruttere inden for alle

faggrupper.

Ergoterapeuter 15)
Fysioterapeuter (87)
Jordemegdre (4)

Sygeplejersker (34)

Radiografer (0)
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Lzoz unr

Vi har over
99.000
medlemmer

— Har du et
ledigt job?

Vi hjeelper dig med at rekruttere, hvis

du har et akut behov for en sundheds-
professionel medarbejder.

Benyt vores
service
helt gratis

Sadan hj=lper vi

Vi sikrer, at du altid kun bliver praesenteret for kvalificerede
kandidater til dit job. Vi kan hjzaelpe pa to mader:

G Vi jobmatcher kvalificerede ledige ° Har du ofte ledige stillinger

direkte til din stilling eller deler eller sveert ved at rekruttere,
opslaget med vores 99.000 kan vi tilbyde dig et strategisk
medlemmer - ledige som samarbejde.

beskaeftigede.

Sadan gor du Din

Kontakt vores karrierekonsulenter pa tlf. 3315 10 66 Sundhedsfaglige
eller udfyld formularen pa dsa.dk/nymedarbejder. A-kasse




